
www.manaraa.com

( 54(                                                                  العدد )11المجلة العراقية للعلوم الادارية(                        )المجلد   )        

  

315 
 

 تكنولوجيا المعمومات وتأثيرها في السموك الإبداعي لمعاممين                      

 دراسة ميدانية في الوحدات العممية والإدارية في جامعة كربلاء

 م حسين حريجة غالي م.

 والاقتصاد جامعة كربلاء/ كمية الادارة

 صخـــــــــالمم

تحديد علبقة وتأثير تكنولوجيا المعمومات ) الحاسوب , البرامجيات , قواعد البيانات ,  إلىتيدف الدراسة          
في جامعة كربلبء , ولغرض تحقيق  والإداريةلمعاممين في الوحدات العممية  الإبداعي( في السموك  الانترنت,  الاتصالات

والثاني تضمن , والدراسات السابقة منيجية البحث العممي  الأول( مباحث , تضمن  5)  إلى تقسيمياأىداف الدراسة تم 
تحميل نتائج الدراسة  إلىلوصف وتشخيص متغيرات الدراسة , أما الرابع فقد تطرق عرض نظري لمتغيرات البحث , والثالث 

( موظفا" في الأقسام ذات العلبقة , وأشارت  88الميدانية , والخامس الاستنتاجات والتوصيات , تضمنت عينة الدراسة ) 
التحقق من صحة فرضيات الدراسة الرئيسة  إلى الانحداروتحميل  الارتباطتحميل  باستخدام الإحصائينتائج التحميل 

بجممة من التوصيات كان أبرزىا ضرورة تولي مدراء الوحدات د الدراسة , وقد خرجت الدراسة والفرعية في المنظمة قي
 لمعاممين . الإبداعي" أكبر لعلبقة وتأثير تكنولوجيا المعمومات في السموك اىتماما والإداريةالعممية 

Abstract    

     The Study aims to Determined Relationship and Impact of Information Technology 
(Computer , Programmers , Data Bases , Communication , Internet ) in Innovational 
Behavior for Employees in Units Managerial and Scientific in Karbala University , In Order 
to Achieve The Aims of The Study , It is Divided to (5) Chapter , The First for Study 
Methodology , The Second Contains Theoretical Review for Study Variables , The Third 
Represent Description and Diagnosis Study Variables , The Forth Show The Data Analysis 
and Discuss The Applicant Results , While The Fifth Refers to Some Conclusion and 
Recommendation The Study Sampling (88) Employees in The Concerning Departments , 
Results Refer That The Hypothesis of Research has Achieved Necessity to Assume 
Managers of Managerial and Scientific Units Largest Interest for Impact and Relationship 
Information Technology in Innovation Behavior for Employees .                                     
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 :دمةــــــالمق

, وتبرز  الإداريةوضوع تكنولوجيا المعمومات أحد أىم المواضيع التي أخذت تنتشر مؤخرا" في الدراسات م يعد       
أىميتو من خلبل تأثيراتو في مظاىر التطور التكنولوجي الذي ينعكس بالتالي عمى أداء المنظمة , كما أحتل موضوع 

الأعمال وعمماء السموك التربوي وعمم النفس , الذين أكدوا عمى تمايز بعض  إدارةفي أدب حيزا" كبيرا" من الأىمية  الإبداع
الأفراد بقدرات ذىنية وفكرية عن غيرىم , فضلب" عن بعض الخصائص والصفات التي تعبر عن وجود قدرة معينة يتصفون 

المستقبل  إلىوالنظر  الاستراتيجيو  الإبداعيرفع أدائيا  إلىولما كانت المنظمات العراقية ) الخدمية خاصة ( بحاجة  بيا .
 ابتكنولوجيا المعمومات لما لي الاىتماملبناء تجربة جديدة تشيد حضورا" في عالم الأعمال أصبح لزاما" عمييا برؤية معمقة 

 لمعاممين وبالتالي تعظيم القدرة التنافسية لممنظمة . الإبداعيمن تأثير كبير في دعم وتحفيز السموك 

لمعاممين لأىميتو في تطوير منظماتنا  الإبداعيتحديد أثر تكنولوجيا المعمومات في السموك  إلىالدراسة  يتاتجوليذا       
يتم من خلبلو التعرف عمى وقدرتيا في تمبية رغبات المستفيدين من خلبل أعداد تصور نظري  كفاءتياالخدمية ورفع 

, فضلب" عن عرض وتحميل ومناقشة نتائج الدراسة والخروج  يمابة والمفاىيم المتعمق والإبداعتكنولوجيا المعمومات متغيرات 
عن الجانب الميداني بما يخص متغيرات الدراسة وتقديم مجموعة من التوصيات التي تساعد أدارة المنظمة في  باستنتاجات

 التخطيط لمستقبميا .

 المبحث الأول

 المنهجية العممية والدراسات السابقة

 المنهجية العمميةالمحور الأول : 

 Study Problem    : مشكمة الدراسة أولاا 

 والإداريةتم تحديد مشكمة الدراسة من خلبل المقاءات والزيارات الميدانية مع عدد من العاممين في الوحدات العممية         
مكونات تكنولوجيا المعمومات المطروحة في  استخدامتمثمت المشكمة في أن  إذجامعة كربلبء ,  إلىفي الكميات التابعة 

نماموجية من قبل الإدارة العميا وبصفة تكاممية عممية  بإستراتيجيةالأدبيات الأكاديمية في الواقع العممي لايتم  يتم  وا 
عن ضعف تصور العاممين حول  فضلب" , ية لمعاممينالشخص الإمكاناتعمى  بالاعتمادبعض ىذه المكونات  استخدام

 في تأدية الأعمال المكمفين بيا . الإبداعيتأثير ىذه المكونات في سموكيم ة و علبق

 Study Importance      : أهمية الدراسة ثانياا 

 المعاصر والتي تعد أكثر توافقاً  الإداريتنبع أىمية الدراسة من أىمية المتغيرات التي تضمنتيا خاصة في الأدب          
الميمة في الوقت  الاختصاصاتمع التطورات والتغيرات في عالم الأعمال اليوم , حيث تعتبر تكنولوجيا المعمومات من 

 اعتبارىاوالسياسية , فضلب" عن  والاجتماعية الاقتصاديةعمييا في مختمف مجالات الحياة  الاعتمادالحاضر من خلبل 
تي قامت بيا الكثير من المنظمات , ومما يزيد الدراسة أىمية تناوليا التحسين والتطوير ال لإجراءاتالمحرك الرئيسي 

كبير من العديد من الكتاب والمفكرين في المراحل الراىنة من القرن الحادي والعشرين ,  اىتمامالذي نال  الإبداعموضوع 
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أحد معايير الميزة التنافسية حسب رأي بعض  لعاممييا بوصفو الإبداعيالمنظمات بالسموك  إدارات اىتمامفضلب" عن 
 وتحمل المزيد من المسؤوليات.  الانجازالباحثين الأمر الذي زاد من دافعية الأفراد نحو 

 Study Objectives    : أهداف الدراسة ثالثاا 

 -: الآتيةىداف تحقيق الأ إلىتسعى الدراسة          

 . والإبداعتقديم أطار معرفي عن تكنولوجيا المعمومات  - أ
 بما يتعمق بمتغيرات الدراسة . الايجابيةتقديم بعض المقترحات التي من شأنيا أن تدعم الجوانب  - ب
 عمى مستوى المنظمة قيد الدراسة .  والإبداعوصف وتشخيص تكنولوجيا المعمومات  - ج
 عمى مستوى المنظمة قيد الدراسة .  والإبداعا المعمومات علبقة الارتباط والتأثير بين تكنولوجي اختبار - د

 Study Hypotheses    : فرضيات الدراسة رابعاا 

الدراسة عمى مجموعة من الفرضيات الرئيسة والفرعية  اعتمدتلأىدافيا فقد  عمى أىمية الدراسة وتحقيقاً  اعتماداً           
 -وىي كالآتي :

لمعاممين , وتنبثق من هذه  الإبداعيذات دلالة معنوية بين تكنولوجيا المعمومات والسموك  ارتباطتوجد علاقة  -1
 الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية :

 لمعاممين . الإبداعيذات دلالة معنوية بين الحاسوب والسموك  ارتباطتوجد علبقة -أ   
 لمعاممين . الإبداعيوالسموك  ذات دلالة معنوية بين البرامجيات ارتباطتوجد علبقة  -ب   
 لمعاممين . الإبداعيذات دلالة معنوية بين قواعد البيانات والسموك  ارتباطتوجد علبقة  - ج
 لمعاممين . الإبداعيوالسموك  الاتصالاتذات دلالة معنوية بين  ارتباطتوجد علبقة  - د
 اممين .لمع الإبداعيوالسموك  الانترنتذات دلالة معنوية بين  ارتباطتوجد علبقة  - ه
لمعاممين , وتنبثق من هذه  الإبداعيتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين تكنولوجيا المعمومات والسموك  -2

 الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية :
 لمعاممين . الإبداعيتوجد علبقة تأثير ذات دلالة معنوية بين الحاسوب والسموك  - أ

 لمعاممين . الإبداعيالبرامجيات والسموك توجد علبقة تأثير ذات دلالة معنوية بين   - ب
 لمعاممين . الإبداعيتوجد علبقة تأثير ذات دلالة معنوية بين قواعد البيانات والسموك  -ج
 لمعاممين . الإبداعيوالسموك  الاتصالاتتأثير ذات دلالة معنوية بين  توجد علبقة -د
 لمعاممين . الإبداعيوالسموك  الانترنتتوجد علبقة تأثير ذات دلالة معنوية بين  -ىـ

 Study Planned  : مخطط الدراسة خامساا 

الذي يحدد أىم علبقات  الافتراضيفي ضوء فرضيات الدراسة ومضامينيا الميدانية تم صياغة مخطط الدراسة          
(  1( والشكل ) الإبداعيوالتأثير بين متغيرات الدراسة المستقمة ) تكنولوجيا المعمومات ( والمعتمدة )السموك  الارتباط

         يوضح مخطط الدراسة .
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 ( : مخطط الدراسة 1الشكل )                                             

 المتغير المعتمد    لمتغير المستقل                                         ا                  

    

 

   

 

 

 

 

 

 

 المصدر : أعداد الباحث     

 : مجتمع وعينة الدراسة سادساا 

لمدراسة , كونيا من المنظمات التي تستخدم مكونات تكنولوجيا المعمومات  جامعة كربلبء مجتمعاً  اختيارتم           
مدراء )                       الدراسة فقد شممت كافة العاممينة عين فضلب" عن أمكانية أجراء الجانب الميداني فييا , أما

( أستبانة وكان عدد المسترجع منيا  102تم توزيع )  إذعمى مستوى الجامعة ,  والإداريةوموظفين ( في الوحدات العممية 
 . ( يوضح خصائص عينة الدراسة 1% ( والجدول ) 86( أي بنسبة )  88) 

 ( : خصائص عينة الدراسة 1الجدول )                             
 الخدمة عدد سنوات المركز الوظيفي التحصيل الدراسي الجنس الفئات العمرية

أقل من 
30 

30-
39 

40- 
 فأكثر

 إعدادية أنثى ذكر
 ودبموم

 مدير موظف عميا البكالوريوس
 وحدة

1-
10 

11-
20 

21-
 فأكثر

20 52 16 40 48 39 44 5 75 13 59 26 3 
 أعداد الباحث في ضوء نتائج الاستبانة .المصدر : 

 

 

 السلوك الإبداعي للعاملين تكنولوجيا المعلومات

 الحاسوب

 البرامجيات

 قواعد البيانات

 الاتصالات

 الانترنت

 ولادة الفكرة

 الاختبار الأولي

 تحديد الجدوى

 التطبيق النهائي
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 : أساليب جمع وتحميل البيانات سابعاا 

السابقة لتغطية الجانب النظري , فضلب" عن المقابلبت  والأبحاثوالدراسات  الأدبياتأعتمد الباحث عمى          
تم  إذ( لجمع البيانات عن الجانب الميداني ,  1كما موضحة بالممحق )  أستبانة استمارةالشخصية وأعداد وتطوير 

أساليب  إلىأما بالنسبة  ( . 3قدره ) فرضي ( وبوسط حسابي  1-5)  استجابة( الخماسي وبمدى Likerمقياس ) استخدام
 الارتباطالنسبية ومعامل  المعياري والأىمية والانحرافالنسبة المئوية والوسط الحسابي  استخدمتتحميل البيانات فقد 

 الالكترونيةونفذت الأساليب السابقة عمى الحاسبة  الخطي, الانحداروتحميل معادلة  ( t)  واختبار( Personالبسيط )
 .(SPSS 11)و  (Excel , 2007)تطبيقات  باستخدام

 المحور الثاني : الدراسات السابقة 

 الإبداع.العلبقة بين تكنولوجيا التصنيع ومجال  اختبار(  Sinha, 1984 دراسة ) -1

( فردا" من الميندسين 184بمغت عينة الدراسة ) إذأجريت الدراسة في أحدى الشركات الصناعية في أمريكا ,          
بيان مدى العلبقة بين أنواع تكنولوجيا التصنيع المعتمدة في  إلى, ىدفت الدراسة  الإنتاجيةوالفنيين العاممين في الأقسام 

أنواع ومجالو يتحدد بواسطة  الإبداعالدراسة ىو أن ىدف  استنتاجاتالمتاح لمعاممين , وكانت أىم  الإبداعالشركة ومجال 
 .المعتمدة في الشركات قيد الدراسة تكنولوجيا التصنيع 

 القرارات . اتخاذنولوجيا المعمومات في تك استخدام( Monks , 1998 دراسة ) -2

تحديد مدى التباين في  إلى( ولايات أمريكية , ىدفت الدراسة 8( مصرفا" في )46تألفت عينة الدراسة من )         
القرار ومن بين  اتخاذمكونات تكنولوجيا المعمومات عمى مستوى المصارف المبحوثة وتأثير ىذه المكونات في  استخدام

جاء  إذمكونات تكنولوجيا المعمومات  استخدامالدراسة أن المصارف قيد البحث تتباين في  إليياأبرز النتائج التي توصمت 
القرار تتحدد في ضوء المعمومات التي توفرىا  اتخاذكما أن مراحل  الانترنتثم  فالاتصالات جياتمالبراثم  الحاسوب أولاً 

 ا المعتمدة في المصارف قيد الدراسة .مكونات التكنولوجي

 ’’ .لمعاممين  الإبداعيالعلبقة بين أبعاد تصميم العمل والرضا والسموك ( ‘‘  1996دراسة ) الدليمي ,  -3

( فردا" من الميندسين والفنيين العاممين في المنشأة العامة لممعدات اليندسية  200تألفت عينة الدراسة من )          
تحديد العلبقة بين أبعاد تصميم العمل المتمثمة ) بالتنويع , أىمية وىوية الميمة ,  إلىالعراق , ىدفت الدراسة  الثقيمة في
, والتغذية العكسية ( وأبعاد رضا العاممين ) الرضا عن العمل , فرص التقدم , علبقات وظروف العمل (  الاستقلبلية
 . الإبداعيوجود علبقة وتأثير لتصميم العمل في رضا العاممين وسموكيم  لمعامين , وكان أبرز النتائج الإبداعيوالسموك 

 ’’التسويقية لممنظمة  الإستراتيجية اختيارأثر تكنولوجيا المعمومات في ‘‘ (  2006دراسة ) بريس ,  -4

 الإطاراتفي الشركة العامة لصناعة  العميا والأقسام المختمفة  الإدارةمدير في  ( 20تألفت عينة الدراسة من  )          
( في  الانترنت,  الاتصالاتمعرفة أثر مكونات تكنولوجيا المعمومات متمثمة )بالحاسوب ,  إلى, ىدفت الدراسة في بابل 
الشركة قيد البحث لمكونات تكنولوجيا المعمومات يمكن  لبكتأمأن  إلىالتسويقية لممنظمة , وتوصمت  الإستراتيجية اختيار

 والتأثير . الارتباطعلبقات التسويقية المناسبة لمتنفيذ , وىذا ما أفرزتو  الإستراتيجيةخلبلو تحديد نوع  من
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 ’’ أثر تكنولوجيا المعمومات في تحديد الخيار الاستراتيجي لممنظمة ( ‘‘  2008دراسة )الأسدي ,  -5

لشركة نفط الجنوب , ىدفت  الإستراتيجيةالعميا والمعنيين في العممية  الإدارة( منتسب من 26تألفت عينة الدراسة من )
تحديد علبقة وتأثير تكنولوجيا المعمومات متمثمة )بالحاسوب , البرامجيات , الاتصالات , الميارات البشرية ,  إلىالدراسة 

الخيار ,  الانكماشار النمو , خيار , خي الاستقرارقواعد البيانات( في الخيار الاستراتيجي لممنظمة المتمثل ) بخيار 
نوع الخيار  اختيارأن مكونات تكنولوجيا المعمومات ذات علبقة وتأثير معين في  إلى, وقد توصمت الدراسة  المركب (

 .الاستراتيجي المعتمد في المنظمة 

 ث الثانيــــــالمبح

 ب النظريـــــالجان

 تكنولوجيا المعموماتالمحور الأول : 

 مفهوم تكنولوجيا المعمومات :أولاا 

مفيوم تكنولوجيا المعمومات وما قدمو الكتاب والباحثون في ىذا الصدد لابد من التعرف عمى  إلىقبل التطرق          
من كممتين  يتألف الأصل إغريقيالتكنولوجيا بأنيا مصطمح مركب  إلى(Webster)أشار معجم  إذمفيوم التكنولوجيا , 

المثير لمجدل, وىي عمم تطبيق المعرفة  وىوا لمنطق(Logosو) الإنسانية(وىي ميارة الحرف والفنون Technoىما )
ضيق , فقد اتفق  والأخر( تعريفين لمتكنولوجيا احدىما واسع Schroeder.ووضع )( 3:  2008جاسم , معينة ) لإغراض

ت المعرفة والميارة المستخدمة لحل مشاكل البشر التكنولوجيا مجموعة من تطبيقا إنفي مفيومو الواسع مع )مرياتي(عمى 
Schroeder,2004,88)) , ,(3: 1999)مرياتي( كما اتفق في مفيومو الضيق معEvans عمى )التكنولوجيا  إن
 , (Evans,1997:325)السمع والخدمات  إنتاجوالطرائق والمعدات المستخدمة في  والأدواتمجموعة من العمميات 

(Schroeder,2004:88)  

ظيرت مصطمحات عديدة تشير  إذتكنولوجيا المعمومات فيناك جدل كبير حول تسمية ىذا العمم ,  إلىبالنسبة  إما         
والمدرسة البريطانية  (Informatics) مصطمح الانفورماتيك إلىالمدرسة الروسية  أشارتنفس المعنى تقريبا", حيث  إلى
مصطمح عموم المعمومات  اعتمدتأما المدرسة الأمريكية فأنيا  (Information Studies) مصطمح دراسة المعمومات إلى
(Information Sciences كما ىناك من يصف العمم بالمعموماتية أو المعموميات فضلب" عن ظيور مصطمحات جديدة )

 ( 516: 1998( . )حسن , Informology,Informatologyىي ) مراحل متقدمة من تكنولوجيا المعمومات إلىتشير 

تم أعماد ىذا المصطمح  إذيسمى بتكنولوجيا المعمومات ,  ما إلىكل ىذه المصطمحات تشير بمعنى أو بأخر        
 . (Information Technologyضمن دراستنا الحالية كترجمة واقعية وحرفية لمصطمح )

( بأنيا مجموعة من الأجيزة المستخدمة في عرض وخزن Krajeweski&Ritzman,1999:129) عرفياإذ           
قرارات أكثر فاعمية . كما عرفت بأنيا مجموعة  واتخاذالمعمومات , تستخدم في كل مجال وظيفي لنقل المعمومات  ومعالجة

المستخدمة في الاتصالات الثقافة العالية  إلى إضافةمن المكونات المادية والبرامجيات والموارد البشرية 
 ( WWW.Alyaseer:4( )th&Jano,2000:55eKeunأنواعيا.)ب

http://www.alyaseer:4/
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بأنيا العمم  تكنولوجيا المعموماتتعريف  إلىأما المؤتمر الذي عقد بمعيد جورجيا الأمريكي لمتكنولوجيا فقد أشار        
أقصى حد  إلىمنيا  الإفادةالذي يدرس خواص المعمومات ومتغيراتيا والعوامل التي تحكم تدفقيا ووسائل تجييزىا لتيسير 

تطبيق التكنولوجيا ألييا بأنيا  1992( في حين أشارت منظمة اليونسكو في عام  516:  2001ممكن .)رجب , 
 واسترجاعياالمعمومات وتخزينيا  لإنتاجمثل الحاسب الآلي والأقمار الصناعية وغيرىا من التكنولوجيا المتقدمة  الالكترونية

  (WWW.Abags:11وتوزيعيا ونقميا من مكان لآخر.)

نشر  يم , معالجة , خزن , نقل و/ أووعرفت كذلك بأنيا مصطمح عام يصف أي تكنولوجيا يمكن أن تساعد في تقد       
بأنيا ( Slack&etal,2004:254( وفي السياق نفسو عرفيا )Williams&Sawyer,2008:4المعمومات في المنظمة )

وسائل تستخدم لجمع المعمومات وتصنيفيا وتحميميا وخزنيا أو توزيعيا والتي تتمثل بالتقنيات المعتمدة عمى و  أدوات
مستشار شركة  (WWW.Seed:1) وأتفق               .باشرة بنشاط العمميات في المنظمةالحاسوب لعلبقتيا الم

(Shlembergear( لتكنولوجيا المعمومات مع )Schlogel,2006:2 عمى أن تكنولوجيا المعمومات تعني كافة التقنيات )
 لممستفيدين. تداوليا, وأتاحتيا معالجتيا, خزنيا, المعمومات,المعتمدة عمى الحاسوب التي يمكن بواسطتيا الحصول عمى 

 الإنتاجن حيث ( بأنيا تطبيق المعرفة العممية والتقنية في معالجة المعمومات م 2:  2001,  ينيالبور كما عرفيا )        
.كذلك عرفت بأنيا الاستخدام والاستثمار المفيد الأمثل لمختمف أنواع  الإليةوالصيانة والتخزين والاسترجاع بالطرق 

,  ) قنديمجيالمعرفة .  إلىالمعارف والبحث عن أفضل الوسائل والسبل التي تسيل الحصول عمى المعمومات التي تقودنا 
2000  :39 ) 

 : أهمية تكنولوجيا المعمومات ثانياا 

كبير عمى التطورات الحاصمة في  ايجابيأن التطور اليائل الذي يشيده العالم في مجال التكنولوجيا كان لو أثر          
أشار  إذزادت أىمية ىذا الحقل بفعل أثرىا الواضح عمى مسيرة عمل المنظمات ,  إذتكنولوجيا المعمومات , 

(Schlogel,2005:2 )ىم بشكل فاعل في تحقيق أىداف ايس استراتيجيتكنولوجيا المعمومات كمورد  استخدامأن  لىإ
( التي Sutherland,1991( و )Mertens&Plattfout:1986من خلبل مساىمات ) وأغراض المنظمة وىذا ظير جميا"

 لممنظمات .  التنافسيةأكدت عمى الدور الكبير الذي تمعبو تكنولوجيا المعمومات في تحقيق الأسبقيات 

لممنظمة من حيث كونيا حمقة الوصل بين السمع والخدمات من ن تكنولوجيا المعمومات أعطت بعداً جديداً كما أ        
وأشار ( 227: 2006والرغبات المختمفة لممستفيدين من جية أخرى.)عميان والسامرائي ,  الاحتياجاتوبين  جية

(Krajeweski&Ritzman,2002:195) إذالعلبقة الوثيقة بين تكنولوجيا المعمومات والأنشطة الوظيفية في المنظمة  إلى 
 القرارات في أداء مختمف العمميات والوظائف  اتخاذيستخدميا المدراء لغرض 

التحتية  ىالبن(عمى أن  2:  2001,  ىلبلووفي حديثيا عن دور تكنولوجيا المعمومات في عممية التنمية تؤكد )        
لتأمين أطار عمل من أجل تنمية نظم وخدمات المعمومات لتحقيق لمختمف القطاعات تتطمب توافر معمومات راسخة 

ويرى التنمية المطموبة وىذا يتأثر من خلبل تحديد مناىج حديثة لتكنولوجيا المعمومات في أغمب البمدان . 
(Baltzone&Phillipe,2008:8أن أىمية تكنولوجيا المع ) مومات في حال تعامل المنظمات معيا بمعرفة صحيحة

يدعم نجاح  مكوناتيا بفاعمية خاصة عند تخطيط , تطوير , تنفيذ وصياغة معداتيا وبرامجياتيا وىذا من شأنو أن واستخدام
 فييا . الإبداعالمنظمة في أعماليا وتحقيق حالة 

http://www.abags:11/
http://www.seed:1/
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المعرفة ,  اقتصادأن تكنولوجيا المعمومات تساعد في نمو  إلى( 2:  2003أشار )مرياتي ,  الاتجاهوفي نفس          
كما يزيد في فرص العمل . وىنا يؤكد  الإنتاجيةفيو يزيد في  الإنتاجأصبح أحد عوامل  فالاستثمار في المعمومات

(Brown&etal,2009:4 عمى أىمية )عمى مستوى متجدد ومتطور من تكنولوجيا المعمومات  الإعمالمنظمات  اعتماد
  .بصفة مستمرة  الإستراتيجيةتنفيذ  إجراءاتالقرار وتحسين  اتخاذذلك لدعم عمميات و 

أىمية تكنولوجيا المعمومات المتطورة لمييكل التنظيمي  مىع( الذي أكد Jonse,2007:344ويتفق مع ذلك )      
مكانية والتنسيق بأعمى مستوياتو بين العاممين  صالاتالعمل بأنواع جديدة من الميام وتقارير العمل وىذا بدوره يعزز الات وا 

 الإدارةبنية العمل ىو التغيرات الكثيرة التي حصمت في أسموب  إلىومما يؤكد أىمية تكنولوجيا المعمومات بعد دخوليا .
وقد أشار  (2:  2002 )محمد,والعمل خاصة تغيير نظم وأساليب العمل وطرائق التعامل مع البيانات والمعمومات. 

(Turban&etal&2007:55 )لتنظيم والتنسيق والرقابة , فضلبً وظائف التخطيط وا ممارسةأىميتيا من خلبل دعم  إلى 
   . ( وربط كافة أجزاء المنظمة مع بعضيا البعضERPعن تخطيط موارد المشروع )

في تحول أداء العاممين بحيث أصبحوا أكثر فاعمية من دورىم لذلك عدىا بعض الباحثين بالمحرك الرئيسي         
لدى العاممين داخل  الإبداعيةعمى نجاح المنظمة وتبادل المعرفة وأدارتيا بما يعزز الروح  إيجاباً التقميدي مما أنعكس 

 ( 26:  2009المنظمة.)دىمش وأسحق , 

يسمى  تطبيقات تكنولوجيا المعمومات من خلبل ما(عمى أىمية 69:  2002وفي الصدد نفسو أكد )شاويش ,         
( الذي يؤمن معالجة البيانات ويقدميا بشكل وترتيب Modern Electronic Officeالحديث ) الالكترونيبالمكتب 

عمى أن التطور السريع في تكنولوجيا المعمومات ( 222:  2003. في حين أكد )زمولي ,  صحيحين في الوقت المناسب
واسع في مختمف جوانب الحياة ومجالاتيا بحيث أصبحت ىذه التقنية من أىم الوسائل المعاصرة لتداول كان لو أثر 

 والجماعات . الإفرادالمعمومات والتواصل بين 

( الذي أكد عمى أىمية دور تكنولوجيا المعمومات Aladwani, 2003:47ومن ىنا نلبحظ أىمية ما أشار أليو )        
ومن الجدير  أخرى.التي تميز مجتمعات عن  الإبداعيةفي دعم المتغيرات الاجتماعية بما يحقق بعض الخصائص 

من  تدأً ابفي تطور الصيرفة الالكترونية أن ليا أثراً كبيراً أن الابتكارات المرتبطة بتكنولوجيا المعمومات من أىميتيا  بالإشارة
صدارالحسابات ومرورا" في نمو أنظمة المدفوعات الخارجية  كشرفاتمكننة  صيرفة  إلىبطاقات الصراف الآلي وصولا"  وا 

  ( 8-7:  2005وخمف , ) ثويني وصيرفة المحمول .  الانترنت

 : فوائد تكنولوجيا المعمومات  ثالثاا 

 ( 4-2:  2000المعمومات الذي برز بمظاىر عديدة ىي : ) المالكي والدوير ,  انفجار -1

 النمو الكبير في حجم النتاج الفكري. ب/تنوع النتاج الفكري.  ج/تنوع مصادر المعمومات وتعدد أشكاليا. أ/

تعوض عن جيود الوسطى والعاممين في المجالات الكتابية , حيث أن تكنولوجيا المعمومات  الإداراتتقميص عدد  -2
 (                    105:  2005. )قنديمجي والجنابي ,  والإدارات الإعمالىذه 

وخطط  المنظمة قراراتوالنمو العام والمساعدة في تنفيذ  الإنتاجيةتخفيض الكمف الكمية لممنظمة وتحسين  -3
 ( Blatzone&Phillipe,2008:5-6التسويق وبالتالي زيادة كفاءة وفاعمية المنظمة .)
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في كافة العمميات الحسابية  واستخداميا واسترجاعياتسييل الحصول عمى المعمومات وسرعة معالجتيا وتخزينيا  -4
 ( WWW.Alazhar:2والتحميمية لمواجية متطمبات الحياة.) والإحصائية

فضلب" عن المنافسة الخيال مقارنة بالماضي  إلىوأرباح كانت أقرب  إيراداتتمكين المنظمات من تحقيق  -5
  ( 37: 2006( , ) عبد ,  28:  2004الأسواق العالمية. ) دىمش والقشي ,  واكتساح

مكانيةوالبرامجيات  الاتصالاتووسائل حديثة في مجال  تطوير أدوات -6 تزويد جميع العاممين بالمعمومات عن  وا 
 ( :12Nurtin&Sprague,2006()196:  2005 شعبان) الالكتروني الاتصالطريق 

وشبكات المعمومات والتشغيل الآلي لممكتبات  الالكتروني"عمى تقنية الحاسوب اعتماداتحديد البرامج التدريبية  -7
دارةومراكز المعمومات   (  4:  2001القرار . ) فرسوني ,  اتخاذقواعد البيانات ونظم  وا 

القرار ودعم  اتخاذنظم واضحة فضلب" عن فاعمية  وفقيا وتنسيق العمل رفع مستوى أداء المنظمة وزيادة قيمت -8
  (WWW.Bramjnet:3)والتنظيمية. الإداريةالمنظمة في المجالات  احتياجات

 مكونات تكنولوجيا المعمومات  :رابعاا 

الزوايا التي ركز عمييا كل  لاختلبفالباحثون في تحديد مكونات تكنولوجيا المعمومات وذلك يعود ب أختمف الكتا      
نات ( يوضح آراء بعض الباحثين في تحديد مكو  2والجدول ) , أرائيم والدراسات التي قاموا بيا  اختلبفمنيم فضلب" عن 

 -تكنولوجيا المعمومات :

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مكونات تكنولوجيا المعمومات حسب آراء عينة من الكتاب والباحثين ( 2 الجدول ) 

http://www.alazhar:2/
http://www.bramjnet:3/
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 المصادر ت
 مكونات تكنولوجيا المعمومات

1 2 3 4 5 6 

1 1996:826Wright&Noe  أجيزة
 ومعدات

   انترنت اتصالات برامج

2 Turbanetal,1999:19 
أجيزة 
 برامجيات ومعدات

قواعد 
 شبكات بيانات

وسائل 
  أخرى

 انترنت الحاسوب 304:  2000أبو الجود ,  3
قواعد 
    بيانات

4 Brien , 2000 : 8 
أجيزة 
  بيانات الأفراد برامجيات شبكات ومعدات

5 Keunth&Jano,2000:55 
مكونات 
 مادية

 أدارة بيانات انترنت اتصالات قوة بشرية برامجيات

6 
Krajweski&Ritzman,200

2 : 198 
أجيزة 
 ومعدات

 برامجيات
قواعد 
 بيانات

   اتصالات

 141:  2005الطائي ,  7
أجيزة 
 ومعدات

   الأفراد انترنت برامجيات

8 
Nurtin & Sprague 

,2006:12-14 
   اتصالات بيانات برامجيات الحاسوب

9 
Loudon & Loudon, 

2007 :112 
  شبكات الخدمات أدارة بيانات برامجيات الحاسوب

10 
Stair & Reynolds , 

2008 : 29 
 برامجيات الحاسوب

قواعد 
 بيانات

  انترنت اتصالات

  .أعلاه" عمى المصادر المذكورة اعتماداأعداد الباحث  المصدر: 

المكونات  اعتمادقدمو الباحثين من مكونات لتكنولوجيا المعمومات , فقد تم  تقدم , وفي ضوء ماتأسيسا" عمى ما          
  الآتية لأغراض الدراسة الحالية :

  . الانترنت -5.  الاتصالات -4قواعد البيانات.   -3.  جياتمالبرا -2الحاسوب )الأجهزة والمعدات(.  -1

 

 

 

 لمعاممين الإبداعيالسموك  : الثانيالمحور 
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  الإبداع: مفهوم  أولاا 

الشيء  ابتداءىو  لغةً  والإبداع,  لباء , وىو الأمر الذي يكون أولاً كما في القاموس المحيط : البدع بكسر ا الإبداع        
نجد أن أراء الكتاب والباحثين نحو مفيوم  إذ(  4 :2005 )الجلبل,, أي أيجاد شيء جديد من عناصر موجودة سابقا". 

فقد  ألييا,التي ينتسبون          لتخصصات مختمفة وللؤطر الثقافية  لانتمائيموفقا"  اتجاىاتياقد تعددت وتنوعت  الإبداع
كما  ( Hamby, 1993: 439)بأنو تقديم أفكار وأساليب أو طرق جديدة.       الإبداع إلى( Oxfordموس )أشار قا
خراجيابأنو القدرة عمى جمع الأفكار  الإبداع إلى (  Robbins , 1998 : 105أشار ) بأسموب فريد من نوعو أو صنع  وا 

 ترابط بين ىذه الأفكار . 

( بأنو أفكار تتصف بأنيا جديدة ومفيدة ومتصمة بحل مشكلبت معينة أو أعادة  28:  2001,  وعرفو ) الصرن       
( بأنو الأفكار والممارسات التي  222:  2001كما عرفو ) السعد والعمياوي ,  تركيب الأنماط المعرفية في أشكال فريدة.

 , Evans حقيق أىداف المنظمة . في حين عرفو )تقديم عمميات أنتاج وأنظمة وأساليب ووسائل أكثر كفاءة لت إلىتقضي 
العممية أو  ( بأنو تطبيق فكرة طورت من داخل المنظمة أو خارجيا سواء كانت تتعمق بالمنتج أو النظام أو 194 : 1993

 أو الخدمة وىي جديدة لممنظمة حين طبقتيا.لبرنامج ا لسياسة أوا

دم الشيوع ع( فقد عرفو بأنو العوامل المعرفية وغير المعرفية التي تتصف بالندرة و  135:  1996أما )نشواتي ,          
( بأنو قدرة الفرد عمى أنتاج أفكار وأفعال أو معارف تعتبر جديدة وغير مألوفة  Marlok . وعرفو )الاجتماعيةوالقيمة 
بأنو تبني فكرة أو سموك جديد لصناعة  ( Daft 357 : 2001,( كما أشار أليو )WWW.Elazayem:21.)للآخرين

 المنظمة أو سوقيا أو بيئتيا العامة . 

  الإبداع: أهمية  ثانياا 

يعتبر القمب النابض لأنشطة المنظمة من خلبل تحقيقو  إذ المنظمات,أىمية كبيرة عمى مستوى  الإبداعيكتسب        
( كما يؤكد تقرير المنتدى  Trott , 2005 : 5 الدائم لمقائد في دعم قدرتو عمى تطوير المنتج الجديد بنجاح. ) الامتداد

". اقتصادياوزيادة قدرتيا عمى التنافس  اجتماعياً ودوره الكبير في دعم نيضة الدول  الإبداعالعالمي عمى أىمية  الاقتصادي
(WWW.Elaph:11 ) ساىم في  إذ والاتصالاتفي الثورة التكنولوجية  الإبداعدور  إلى(  60:  2005,  )كنعانويشير

 زيادة سرعة تحرك تدفقات رؤوس الأموال لمشركات العالمية . 

أنو يساىم في تطوير السمع والعمميات المتعمقة بيا وأعداد السوق والآلات والمعدات  الإبداعومما يزيد من أىمية        
( WWW.Arabvolunteering:2) الإنتاجيةمما يزيد في  وطرائق التصنيع والتحسينات في التنظيم والرضا عن العمل

في تييئة البيئة التنظيمية وتطوير برامج العمل في  الإبداع( عمى دور Joseph & Davis, 2004: 111)يؤكد  كما
 بيدف تنشيطيا وتحسينيا.  واتجاىاتيمالمنظمة فضلب" عن تدعيم قدرات العاممين 

 للبلكترونيات(  Ericsson فضلب" عن ذلك أن قيمة أي منظمة تكون بقيمة الطاقة العقمية فييا فمثلب" شركة )         
 إلىة الممتمكات الفكرية ( تصل فييا نسب Chamy %( من ممتمكاتيا أنما ىي ممتمكات فكرية وشركة مثل )50)
(80( .)%WWW.CreativityLife:2 , عمى أن  422:  2000( ويؤكد ) الشماع وحمود )يعتبر أحد الأبعاد  الإبداع

  المنظمات,المنافسة بين  احتداماليامة التي يكون ليا أىمية كبيرة عند  التنافسية

http://www.elazayem:21/
http://www.elaph:11/
http://www.arabvolunteering:2/
http://www.creativitylife:2/
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حيث من المعروف أن العالم اليوم يعيش عصر  للئبداعالكبيرة  الأىمية إلى( 6:  2006 , كما يشير ) الرفاعي       
ما أن العناية بمختمف المعارف عاملب" رئيسيا" في تنمية الاقتصاد الناجح المتقدم . ك الإبداعيمثل  إذالمعرفة  اقتصاد
التي يسعى  الأىدافالأمثل لمقدرات وتشجيع الباحثين وتحفيزىم من أىم  والاستغلبلبالدراسات المستقبمية  الاىتماموتعميق 
 (WWW.Fiker:1)تحقيقيا وىذا ما يؤكد أىميتو عمى مستوى المنظمات إلى الإبداع

  الإبداعمراحل  :ثالثاا 

بيات المعاصرة وجد أن أنو من خلبل مراجعة الأد إلا الإبداع,أختمف الكتاب والباحثين في تحديد أنموذج معين لمراحل   
               (. 3 الجدول )راحل يمكن توضيحيا من خلبل حول تحديد مجموعة من المىناك تصوراً مشتركاً 

 حسب آراء مجموعة من الكتاب والباحثين الإبداعي( : مراحل السموك  3الجدول ) 

 الإبداعيمراحل السموك  المصادر ت
1 2 3 4 5 

1 Kokot , 1997:220 التحقق الإشراق الإصرار الاحتضان الأعداد 
2 Shermerhorn,1997:412 الاختبار خمق الفكرة 

 الأولي
التطبيق  تحديد الجدوى

 النيائي
 

3 Abetti , 1998 : 410 التحول  الحضانة توليد الأفكار
 والتنفيذ

  الانتشار

 (Wallasتصنيف ) 4
 83: 2001توق وآخرون , 

  التحقيق الإليام الحضانة التحفيز

 (Kinicki&Kreitenerتصنيف) 5
 205:  2002حمود , 

 الثبات الإليام الاحتضان التركيز الأعداد

 (Shoulerتصنيف ) 6
WWW.Uaeec:3 

  التنفيذ الإشراق الحضانة التحضير

7 Joseph&Davis,2004:113 تطبيق  تبني التغيير التغيير اقتراح أدراك التغيير
 التغيير

 

 .أعلاهعمى المصادر المذكورة  اعتماداا أعداد الباحث  المصدر:

كمتغير معتمد  الإبداعي( لمراحل السموك Shermerhornالباحث يعتمد تصنيف )تقدم فأن  عمى ما وتأسيساً        
 . الأولي , تحديد الجدوى , التطبيق النيائي ( الاختبارلمدراسة والذي يتكون من أربع مراحل ىي )خمق الفكرة , 

 

 المبحث الثالث

 أفراد عينة الدراسة استجاباتوصف وتشخيص 

http://www.fiker:1/
http://www.uaeec:3/
http://www.uaeec:3/
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المعياري ونسبة  والانحرافالوسط الحسابي  باعتماديتضمن ىذا المبحث وصف وتشخيص متغيرات الدراسة وذلك         
 -وكالأتي: النسبية,والأىمية  الأنفاق

  المعمومات:أفراد عينة الدراسة بشأن تكنولوجيا  استجاباتوصف وتشخيص  :أولاا 

 والأىمية النسبية لتكنولوجيا المعمومات الاتفاقالمعياري ونسبة  والانحراف: قيم الوسط الحسابي (   4)الجدول  

 نسبة   المتغيرات ت
 الاتفاق %           

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 الترتيب النسبية %

 الأول 78 1.02 3.92 77 الحاسوب 1
 الرابع 71 1.16 3.55 56 البرامجيات 2
 الثاني 74 1.13 3.70 65 قواعد البيانات 3
 الخامس 67 1.25 3.35 51 الاتصالات 4
 الثالث 73 1.22 3.65 60 الانترنت 5
 ــــ 74 1.17 3.68 62 المؤشر الكمي 6

 الالكترونية.أعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة  المصدر:

( أن المنظمة قيد الدراسة تيتم بمستوى عال بتكنولوجيا المعمومات , ويظير ذلك من   4يتضح من الجدول )        
من خلبل متابعة نتائج  إذأنيا تتباين في تبنييا لمكونات تكنولوجيا المعمومات ,  إلاخلبل متابعة نتائج المؤشر الكمي , 

م يأتي بعد ذلك قواعد البيانات , ثم يمي ذلك المتغيرات الفرعية نلبحظ أن المنظمة تتبنى الحاسوب بالمقام الأول , ث
 في الترتيب الخامس . الاتصالات, وجاء متغير  جياتمالبرا, ومن ثم  الانترنت

العاممين الميارة في استخدام الحاسوب , أما  إكسابعمى  أنصب غالباً والاتفاق مما يدل عمى أن مستوى الاىتمام         
 :المتغيرات الأخرى فكان 

معين من قبل الإدارة اىتمام مستوى وىذا يشير إلى  , الاتصالاتفي متغير  ومتوسطاً  ,عالياً فييا مستوى الاىتمام  -1
 .مستقبلبً  يطمحون إلى المزيد من الاىتمام أن أفراد العينة المبحوثة إلا, العميا بمكونات تكنولوجيا المعمومات

يشير وىذا  والاتصالات ,, ومقبول في متغير البرامجيات  والانترنتفي متغير قواعد البيانات  متوسطاً  الاتفاقمستوى  -2
 بالمستوى المطموب .أن أتفاق أفراد العينة المبحوثة حول ىذه المكونات لم يكن  إلى 

 . لمعاممين الإبداعيأفراد عينة الدراسة بشأن السموك  استجابات: وصف وتشخيص  ثانياا 

  

 الإبداعيوالأهمية النسبية لمسموك  الاتفاقالمعياري ونسبة  والانحراف: قيم الوسط الحسابي  ((5 الجدول   

 نسبة  المتغيرات ت
 الاتفاق  %                  

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الأىمية 
 النسبية %

 الترتيب
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 الأول 79 1.01 3.95 70 ولادة الفكرة 1
 الثاني 71 1.04 3.55 56 الأوليالاختبار  2
 الثالث 68 1.07 3.39 52 تحديد الجدوى 3
 الرابع 67 1.11 3.35 48 التطبيق النيائي 4
 ـــــ 71 1.01 3.56 57 المؤشر الكمي 5

 . الالكترونيةالمصدر : أعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة 

, يظير ذلك من خلبل متابعة  تباعاً  الدراسة بمراحل السموك الإبداعي( اىتمام المنظمة قيد  5يتضح من الجدول )        
نتائج المؤشر الكمي والمتغيرات الفرعية الأخرى التي تبين أىمية مراحل السموك الإبداعي من ولادة الفكرة كمرحمة أولى 

درجة من حيث تسمسل متواتفاق بالمراحل الأخرى التي حصمت عمى نسب اىتمام أعمى مروراً  تتطمب مستوى اىتمام
مراحل السموك الإبداعي واتفاق أفراد العينة المبحوثة عمى اىتمام مستوى المراحل , إلا أننا نلبحظ وجود اختلبف كبير في 

 :كان , إذ 
 .في المرحمة الثالثة والرابعة  والثانية , ومتوسطاً في المرحمة الأولى  ياً عال الاىتماممستوى  -1
 . في المرحمة الرابعة حمتين الثانية والثالثة , وضعيفاً في المر  اً في المرحمة الأولى , ومقبولاً يمستوى الاتفاق عال -2

 تؤثر سمباً المعوقات التي الصعوبات و يدل عمى وجود بعض  في إجابات أفراد العينة المبحوثةأن الاختلبف الحاصل       
قد تعود إلى الإدارة من جية ) معوقات أدارية وتنظيمية ( أو إلى العاممين ) عمى سموكيم الإبداعي , ىذه المعوقات 

 معوقات شخصية ( من جية أخرى .
 المبحث الرابع               

 والتأثير بين متغيرات الدراسة الارتباطتحديد علاقات 
,   المناسبة الإحصائية الأساليب باستخدامصحة فرضيات الدراسة الرئيسة والفرعية  اختباريركز ىذا المبحث عمى        

 وكالاتي : 
 لمعاممين  الإبداعيبين تكنولوجيا المعمومات والسموك : عرض وتحميل علاقات الارتباط  أولاا 

ذات دلالة  ارتباطالتحقق من صحة الفرضية الرئيسة الأولى التي تنص عمى ) وجود علبقة  إلىييدف ىذا المحور        
تشير نتائج الجدول )  إذت الفرعية المنبثقة عنيا , المعاممين (والفرضي الإبداعيمعنوية بين تكنولوجيا المعمومات والسموك 

بمغت  إذلمعاممين ,  الإبداعيذات دلالة معنوية موجبة بين تكنولوجيا المعمومات والسموك  ارتباطوجود علبقة   إلى(  6
البالغة )  وليةالجد( وىي أكبر من قيمتيا 12.855) المحسوبة (t( كما بمغت قيمة ) 0.811)  بينيما الارتباطقيمة 

% ( وىذا يدل عمى معنوية 95( أي بدرجة ثقة )  0.05( وضمن مستوى معنوية )  86عند درجة حرية )  1( 1.671
وتطبيق مكونات تكنولوجيا المعمومات وفق  الاىتمام إلىالعلبقة , ويمكن تفسير ذلك بأن المنظمة قيد الدراسة كمما تسعى 

المادية والبشرية والمالية والمعموماتية كمما زادت قدرتيا عمى تحفيز  إمكاناتيامع  يتلبءمالأساليب والطرق العممية وبما 
ت بين مكونا الارتباطيدعم النتائج أعلبه ىو علبقة  لدى العاممين وبشكل مستمر. وأن ما الإبداعيوتطوير السموك 

 . لمعاممين الإبداعيمع السموك  انفرادتكنولوجيا المعمومات كل عمى 
 لمعاممين الإبداعي( : نتائج علاقات الارتباط بين تكنولوجيا المعمومات والسموك   6الجدول )          

                                                           
1

 ( 176.17) الارجباط علاقات لكافة الجدولية( t) قيمة بلغث 
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 المتغير المستقل
 

 المتغير المعتمد

 
 الحاسوب

 
 جياتمالبرا

 
قواعد 
 البيانات

 
 الاتصالات

 
 الانترنت

 
المؤشر 
 الكمي

 0.811 0.347 0.630 0.598 0.397 0.814 السموك الإبداعي
 12.855 3.431 7.523 6.919 4.011 12.995 ( المحسوبةtقيمة )
  0.05 ,N=88 ,d.f=(86) P .الالكترونيةنتائج الحاسبة  باستخدامأعداد الباحث  المصدر:

 إذ نلبحظ وجود علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة بين الحاسوب والسموك الإبداعي لمعاممين ,إذ بمغ الارتباط       
التقنيات العممية والنظم الحاسوبية في معالجة وخزن المعمومات والتعامل معيا وما  ة( وىذا يدل عمى أىمي0.814بينيما )

طوير لقدرة العاممين وسموكيم الإبداعي في العمل . كما نلبحظ وجود علبقة ارتباط تقدمو تطبيقات الحاسوب من تحسين وت
( وىذا يشير  0.397بينيما )  ذات دلالة معنوية موجبة بين البرامجيات والسموك الإبداعي لمعاممين إذ بمغت قيمة الارتباط

ية تقييم الأفكار الإبداعية المقدمة من قبل الإدارة إلى الدور الكبير الذي تقدمو البرامج الحاسوبية المتنوعة في تسييل عمم
 والعاممين وأجراء مختمف الاختبارات عمييا بيدف اختيار أفضميا وتنفيذىا في الواقع الميداني لمعمل . 

 الإبداعيذات دلالة معنوية موجبة بين قواعد البيانات والسموك  ارتباطعلبقة  نلبحظ وجودوفي السياق نفسو         
( وىذا يدل عمى دور الأطر العممية في تصميم نظام قاعدة البيانات وما  0.598) بينيما  الارتباطبمغت قيمة  إذاممين ,لمع

في  الإبداعيةعن تشجيع الجوانب  كار العاممين وتزيد معرفتيم فضلبً يحتويو من معمومات محدثة ومتنوعة تغني أف
بمغ  إذ لمعاممين, الإبداعيوالسموك  الاتصالاتة معنوية موجبة بين ذات دلال ارتباطكما يتضح وجود علبقة  أعماليم.
في تحقيق حالة التبادل للآراء والأفكار بين العاممين  الاتصال( وىذا يؤكد أىمية أجيزة ومعدات  0.630بينيما )  الارتباط

 العامين بالوقت والكمية المناسبة . إلى الإبداعيةالمعمومات التي تتطمبيا الأفكار  إيصالفضلب" عن المساىمة قي 

بمغت قيمة  إذ لمعاممين, الإبداعيوالسموك  الانترنتذات دلالة معنوية موجبة بين  ارتباطكما نلبحظ وجود علبقة         
 نصوصا",توفير المعمومات في أشكاليا المختمفة )  الانترنت فيشبكة  استخدام( وتفسر ىذه النتيجة  0.347)  الارتباط

قدرة في  العاممينوىذا من شأنو أن يزيد  الالكترونيالبريد  باعتمادن تبادليا ع..( فضلب" متعددة.وسائط  ,صور صوات,أ
 . العاممينلطاقات  استثمارتقديم الأفكار الجديدة وتطوير الأفكار الحالية وبذلك يتحقق أفضل 

بين متغيرات الدراسة يتم قبول الفرضية الرئيسة الأولى  الارتباطعمى ما تقدم وفي ضوء نتائج علاقات  اعتماداا          
  عنها.والفرضيات الفرعية المنبثقة 

 

 

 

 لمعاممين الإبداعي: عرض وتحميل علاقات التأثير بين تكنولوجيا المعمومات والسموك  ثانياا 
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التحقق من صحة الفرضية الرئيسة الثانية التي تنص عمى ) وجود علبقة تأثير ذات دلالة  إلىييدف ىذا المحور        
تشير نتائج الجدول )  إذوالفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا ,  لمعاممين ( الإبداعيمعنوية بين تكنولوجيا المعمومات والسموك 

بمغت قيمة  إذلمعاممين ,  الإبداعيالسموك وجود تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية موجبة لتكنولوجيا المعمومات في  إلى(  7
( المحسوبة البالغة  tوىي قيمة معنوية وذلك لان قيمة )  (0.811)( أي قيمة معامل الانحدار الجزئي  Bمعامل بيتا ) 

أي  (0.05)وضمن مستوى معنوية  (86)عند درجة حرية  (1.671)البالغة  وليةالجداكبر من قيمتيا  (12.840)
 . (95%)بمستوى ثقة 

وىي أكبر من  ( 164.870 ) المحسوبة 2( F )بمغت قيمة  إذ الانحداريدعم ذلك ىو معنوية معادلة  وأن ما           
 95%   أي بدرجة ثقة (0.05) وضمن مستوى معنوية ( 86 , 1 ) عند درجتي حرية  ( 4.00 ) البالغة وليةالجدقيمتيا 

أن القابمية التفسيرية لمعادلة  ( (R 2  ويستدل من قيمة معامل التحديد . الانحداروىذا ما يدل عمى معنوية معادلة (  (
يعود تفسيرىا إلى  لمعاممين والتي الإبداعيالسموك التغيرات الحاصمة في وىي مجمل   (657 .0)الانحدار قد بمغت

يعود إلى متغيرات عشوائية أخرى غير داخمة في  فأن تفسيرىا (0.343)البالغة  النسبة المتبقية إما،  المعموماتتكنولوجيا 
 بإجراءاتتكنولوجيا المعمومات وتطبيق مكوناتيا  امتلبك إلى الإدارةأن سعي  إلىوتشير ىذه النتيجة  .الدراسة أنموذج

مكاناتياواضحة ودقيقة وقابمة لمتطوير حسب ظروفيا الخارجية  الداخمية يكون لو دور كبير في توفير المرونة اللبزمة  وا 
 . بصفة جيدة الإبداعيموك العاممين المعمومات المناسبة لتحفيز س وانسيابلتوسيع الأطر الفكرية لمعاممين ودعم مدى تدفق 

 لمعاممين الإبداعيعلاقات التأثير بين تكنولوجيا المعمومات والسموك  ( : نتائج 7الجدول )             
 المتغير 

 المستقل         
 المتغير
 المعتمد

  لمعاممين الإبداعيالسموك                   
 قيمة

 (F ) المحسوبة 

 

R2 

 معامل التحديد

 
(Bo)(*)  (B )(**) 

 
(t) المحسوبة 

 0.662 168.276 12.972 0.814 0.803 الحاسوب
 0.157 16.053 4.007 0.397 0.397 جياتمالبرا

 0.357 47.841 6.917 0.598 0.566 قواعد البيانات
 0.397 56.657 7.527 0.630 0.514 الاتصالات
 0.120 11.747 3.427 0.347 0.218 الانترنت

 0.657 164.870 12.840 0.811 0.145 المؤشر الكمي
  0.05 ,N=88 ,d.f=(1,86)            P .الالكترونيةنتائج الحاسبة  باستخدامالمصدر : أعداد الباحث 

لمعاممين ,  الإبداعيفي السموك  انفرادوأن ما يدعم النتائج أعلبه ىو تأثير مكونات تكنولوجيا المعمومات كل عمى         
 الانحدارلمعاممين بقيمة معنوية لمعامل  الإبداعينلبحظ وجود تأثير ذو  دلالة معنوية موجبة لمحاسوب في السموك  إذ

                                                           
2

 ( 7 0744)  الحأثير علاقات لكافة الجدولية( F) قيمة بلغث  
(*) ( .Bo  )ل القيمة التقديرية لممتغير المعتمد أذا كانت قيمة المتغير المستقل تساوي صفراً مثت . 
(**)( .B) بوحدة واحدة .  المستقل المتغيرتغير ل مقدار التغير الحاصل في المتغير المعتمد نتيجة مثت 
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( من 0.662( تفسر ) (R2( كما أن قيمة 168.276( المعنوية البالغة )  F( ويدعم ىذا التأثير قيمة ) 0.814بمغت ) 
العاممين في الوحدات العممية  امتلبكىي بتأثير الحاسوب , وىذا يؤكد لمعاممين  الإبداعيالتغيرات الحاصمة في السموك 

                                       . الإبداعيالحاسوب لما لذلك من أثر كبير في تحسين سموكيم  استخداممستويات جيدة من الخبرة والميارة في  والإدارية
لمعاممين بقيمة معنوية لمعامل  الإبداعيكما  نلبحظ وجود تأثير ذو  دلالة معنوية موجبة لمبرامجيات في السموك         
( تفسر  (R 2  كما أن قيمة( 16.053) ( المعنوية البالغة  F( ويدعم ىذا التأثير قيمة ) 0.397بمغت )  الانحدار

تؤكد دور  , وىذه نسبة عالية جداً  جياتمالبرالمعاممين ىي بتأثير  الإبداعي( من التغيرات الحاصمة في السموك 0.157)
كما يظير وجود  وتطوير الأفكار المقدمة من قبميم . الإبداعيالبرامج الحاسوبية التي يستخدميا العاممين في دعم سموكيم 

بمغت )  الانحداروية لمعامل لمعاممين بقيمة معن الإبداعيفي السموك  البيانات معنوية موجبة لقواعد ذو دلالةتأثير 
( من التغيرات 0.357( تفسر )(R2 ( كما أن قيمة 47.841( المعنوية البالغة )   F( ويدعم ىذا التأثير قيمة ) 0.598

عممية  قواعد البيانات , وتفسر ىذه النتيجة الحاجة الكبيرة التي تتطمبيا لمعاممين ىي بتأثير الإبداعيالحاصمة في السموك 
 نظام قاعدة البيانات .  يوفره ماتقديم أفكار جديدة لمعمومات متنوعة ومحدثة تتوفر بالوقت والكمية المناسبة وىذا 

لمعاممين بقيمة معنوية لمعامل  الإبداعيفي السموك  للبتصالاتكما نلبحظ وجود تأثير ذو دلالة معنوية موجبة         
تفسر  ( R2)( كما أن قيمة 56.657( المعنوية البالغة )   F( ويدعم ىذا التأثير قيمة ) 0.630بمغت )  الانحدار

. وىذا يؤكد أىمية التبادلات في  الاتصالاتلمعاممين ىي بتأثير  الإبداعي( من التغيرات الحاصمة في السموك 0.397)
المناسبة في بيئة العمل  الإبداعيةيئة الأجواء في تي الاتصالعن تطور أجيزة ومعدات  كار والمعمومات فضلبً الآراء والأف

بقيمة                        لمعاممين  الإبداعيفي السموك  للبنترنتنلبحظ وجود تأثير ذو دلالة معنوية موجبة كذلك .
 R  ة( كما أن قيم 11.747( المعنوية البالغة )   F( ويدعم ىذا التأثير قيمة ) 0.347بمغت )  الانحدارمعنوية لمعامل 

وىذه النتيجة تؤكد دور  ,الانترنتلمعاممين ىي بتأثير  الإبداعي ( من التغيرات الحاصمة في السموك0.120( تفسر ) (2
ئيا ودعم خططيا في أدا إيجاباً  يؤثر مما منظماتفي تقديم خدمات سريعة ذات جودة عالية وكمفة منخفضة لم الانترنت

  .المستقبمية 
تقدم , وفي ضوء نتائج علبقات التأثير بين متغيرات الدراسة يتم قبول الفرضية الرئيسة الثانية والفرضيات  ما تأسيسا" عمى

 الفرعية المنبثقة عنيا . 
 ســـــالخامث ــــالمبح

 الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات  : أولاا 

 الآتية : الاستنتاجات إلىتوصمت الدراسة        
          بين الكتاب  الاتفاقمن  أن ىناك قدراً  إلاعمى الرغم من تباين الارآء حول مكونات تكنولوجيا المعمومات  -1

 .      والانترنت الاتصالات, قواعد البيانات ,  جياتمالبراعمى تمك المكونات متمثمة  بالحاسوب , والباحثين 
بمستوى     في المنظمة قيد الدراسة تحظى  والإداريةظير أن مكونات تكنولوجيا المعمومات في الوحدات العممية  -2

 أنو ليس بالمستوى المطموب الذي يبتغيو أفراد العينة المبحوثة . إلاالعميا ,  الإدارةجيد من قبل  اىتمام
توفر الكادر المتخصص من المبرمجين القادرين عمى  إلىاسة في المنظمة قيد الدر  والإداريةتفتقر الوحدات العممية  -3

 . الاختصاصأن أغمب الموجودين ىم من غير  إذ البرامج,تصميم وتنفيذ 
أن ىناك تباطؤ في تمبية رغبات المستفيدين  إلاعمى الرغم من وجود قاعدة بيانات في الوحدات العممية في المنظمة  -4

 الروتينية التي تؤثر سمبا" عمى تمبية تمك الرغبات. جراءاتالإمن المعمومات بسبب وجود بعض 
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فضلب" عن  استخداميافي ضعف خبرة أغمبيم  إلىوىذا يعود  الانترنتمن شبكة  بالاستفادةالعاممين  اىتمامضعف  -5
 لأىمية المعمومات والبرامج التي تقدميا شبكة المعمومات الدولية . افتقارىم

أفراد عينة  استجاباتبينت  إذالمنظمة من التطورات المعاصرة في مجال تكنولوجيا المعمومات ,  استفادةضعف  -6
مع  واتصالاتياالمنظمة الداخمية  اتصالاتوالأكسترانت التي تسيل مجمل  الانترانتالدراسة بأن المنظمة لا تعتمد شبكة 

 تتعرض لأعطال بصفة مستمرة .التقميدية المعتمدة  الاتصالأن بعض وسائل  عمماً  المستفيدين,
وىذا قد يعود  الإبداعيالعميا لمراحل السموك  الإدارةالدراسة وجود تفاوت كبير في تبني  أفراد عينة استجاباتمن  ظير -7

جراءاتوالأىداف  بالاستراتيجياتبعض القيود المحددة التي تتعمق  إلى  الرقابة ونمط السمطة وغيرىا. وا 
تحسين وتطوير تكنولوجيا المعمومات بأحدث الأساليب العممية كمما زادت  إلىالمنظمة قيد الدراسة كمما تسعى أن  -8

معنوية بين تكنولوجيا المعمومات  ارتباطأتضح ىذا من خلبل وجود علبقة  لمعاممين, الإبداعيقدرتيا في دعم السموك 
 في ترشيد تطبيق تمك المكونات عمى كمما تجتيد الإدارةيدل عمى أن  لمعاممين وىذا الإبداعيومكوناتيا الفرعية مع السموك 
 . الإبداعيكمما زادت قدرتيا في تحسين سموك العاممين  مستوى الواقع الميداني لمعمل

أتضح  إذلمعاممين,  الإبداعيالعميا في تحسين السموك  الإدارةولوجيا المعمومات دور كبير في دعم وتعزيز قدرة لتكن نأ -9
مدى  إلىلمعاممين, وىذا يشير  الإبداعيذلك من خلبل التأثير المعنوي لتكنولوجيا المعمومات ومكوناتيا الفرعية في السموك 

عمى مستوى المنظمة قيد الدراسة  الإبداعيفي تحسين سموك العاممين تقنية متطورة  باعتبارىاأمكانية تكنولوجيا المعمومات 
.  

 : التوصيات ثانياا 
 عمى ما تقدم من استنتاجات نورد التوصيات الآتية: بناءً        

وتعميقيا في نفوس  الإبداعيفيما يتعمق بتكنولوجيا المعمومات والسموك  الإداريالعميا لمضامين الفكر  الإدارةتبني  -1
لذلك من تأثير كبير في  العاممين , وذلك من خلبل تنظيم عقد الندوات والحمقات النقاشية بصفة دورية خلبل السنة لما

 العاممين خبرة بمتغيرات الدراسة .           إكساب
" استراتيجياوتفعيل ممارساتيا  تكنولوجيا المعمومات ميدانياً  بمكوناتأدارة المنظمة قيد الدراسة  اىتمامضرورة زيادة  -2

 المطموبة .القصوى من توفير المعمومات بالسرعة والدقة والجودة  الاستفادةبيدف تحقيق 
 اختيارالعممي في  الاختصاصلذلك نوصي بأىمية حفظ  الإدارةعمم  مبادئيعتبر التخصص في العمل من أىم  -3

 الإبداعي.وذلك كونو محور السموك  الاختصاصالعاممين وتوظيفيم حسب 
عمييا في تمبية حاجات ورغبات المستفيدين من المعمومات  والاعتمادمن قاعدة البيانات المحدثة  الاستفادةضرورة  -4

 الروتينية التي تؤخر تمبية تمك الرغبات . والإجراءاتعن كافة القواعد  والابتعاد
عن تحديد الأسس العممية لتصميم  , فضلبً  الانترنتتعميق الوعي الوظيفي لدى العاممين بأىمية شبكة  إلىالسعي  -5

 . الإبداعيىذه الشبكة بيدف تحفيز ودعم سموكيم  استخدامعاممين في برنامج تدريبي فعال لم
بالأفكار المقدمة في مجال تكنولوجيا  والاىتمامالتقنية المختمفة  الابتكاراتمن  الاستفادة إلىدعوة أدارة المنظمة  -6

بين الوحدات  الاتصاللما ليا من تأثير كبير في تسييل  والأكسترانت الانترانتشبكة  باعتمادخاصة فيما يتعمق المعمومات 
 بالمستفيدين وتمبية رغباتيم بسرعة وبكمفة أقل . والاتصالوالأقسام داخل المنظمة 

لتحفيز الدعم التام والمستمر لأفكار البحث والتطوير الخاصة بمكونات تكنولوجيا المعمومات كونيا القناة الرئيسية   -7
 لمعاممين وتخصيص مبالغ مناسبة لدعم ىذه الجيود . الإبداعيالسموك 
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حلبلداخل المنظمة  الإبداعيالعاممين  لسموكالمحددة  والإجراءاتينبغي تخفيض القواعد  -8 تقاليد العمل الميداني  وا 
دف تحفيز الرقابة الذاتية والتعامل بقيم العمل وأخلبقياتو بالشكل الذي يطمق طاقات العاممين بي إجراءاتالمعتمد عمى 

 . الإبداعيسموكيم 
لوجود العديد من العلبقات المعنوية يقترح الباحث ضرورة تولي  علبقات الارتباط والتأثير ونظراً  مع نتائج انسجاماً  -9
أكبر ليذه العلبقات والعمل عمى دعميا , وذلك من خلبل الاىتمام بمكونات  وحدات العممية والإدارية اىتماماً ال دراءم

 تكنولوجيا المعمومات وحسب ارتباطيا وتأثيرىا في السموك الإبداعي لمعاممين .
 ادرـــــــــالمص                  

 : المصادر العربية أولاا 
مجمة ’’ الرقابة الداخمية لمشركات في التطورات الكبيرة في تكنولوجيا المعمومات  إجراءات‘‘ أبو الجود , سوسن  -1

 . 2000( , مارس , 1الدراسات المالية والتجارية , جامعة القاىرة , العدد)
رسالة ماجستير ’’ , أثر تكنولوجيا المعمومات في تحديد الخيار الاستراتيجي لممنظمة ‘‘ الأسدي ,عبود عبد الله  -2

 . 2008نشورة , كمية الادارة والاقتصاد , جامعة كربلبء , غير م
رسالة ماجستير ’’ , التسويقية لممنظمة  الإستراتيجية اختيارأثر تكنولوجيا المعمومات في  ‘‘بريس , أحمد كاظم  -3

 . 2006, جامعة كربلبء ,  والاقتصاد الإدارةغير منشورة , كمية 
 . 2001 (2العدد),مجمة العربية’’ع المدنيومؤسسات المجتم تكنولوجيا المعمومات‘‘يني,محمد خيرتوق, -4
 . 2001دار الفكر لمنشر والتوزيع , عمان , ’’ أسس عمم النفس التربوي ‘‘  ,توق , محي الدين  -5
 الإدارةمجمة ’’ : المبررات والمخاطر ومتطمبات النجاح  الالكترونيةالصيرفة ‘‘ ثويني , فلبح وخمف , وحيدة   -6

 . 2005( , 54الجامعة المستنصرية , العدد ) – والاقتصاد
رسالة ماجستير غير منشورة ’’ , أثر مكونات تكنولوجيا التصنيع الفعال في أداء العمميات ‘‘ جاسم , ماجد جودة  -7

 . 2008, جامعة كربلبء ,  والاقتصاد الإدارة, كمية 
الة ماجستير غير منشورة , جامعة الممك فيصل , رس’’ لدى المشرفة التربوية   الإبداعكفايات ‘‘ الجلبل , سميرة  -8

 . 2005ودية , عربية السعالمممكة ال
مركز البحوث العممية ’’  الالكترونيةالدقيقة وصناعة الحاسبات  الالكترونياتتكنولوجيا ‘‘ غالب  حسن, سعيد -9

 .1998يونسكو(والتطبيقية في جامعة قطر,تقارير منظمة الأمم المتحدة لمتربية والثقافة والعموم)ال
 . 2002, دار الصفاء لمتوزيع والنشر , عمان ,  1ط’’ , السموك التنظيمي ‘‘ حمود , خضير كاظم  -10
لمعاممين " , رسالة ماجستير غير  الإبداعيسحر "العلبقة بين أبعاد تصميم العمل والرضا والسموك الدليمي ,  -11

 . 1996, جامعة بغداد ,  والاقتصاد الإدارةمنشورة , كمية 
مجمة العربية , ’’ المعمومات والتأىيل المحاسبي  أدارة المعرفة بين تكنولوجيا‘‘ دىمش , نعيم وأسحق , عفاف  -12

 . 2005( ,  3العدد ) 
مجمة ’’ مخاطر العمميات المصرفية التي تتم من خلبل القنوات المصرفية ‘‘ دىمش , نعيم والقشي , ظاىر  -13

 . 2004الأردن , آذار  ( , 2( , العدد )  23البنوك , المجمد ) 
 .2000, اليونسكو’’الاقتصاديةدراسة في الجدوى المعمومات في الوطن العربي: , حسن''تكنولوجيارجب -14
 . 2006(, 2مجمة العربية,العدد) ’’  والابتكارلعممي نحو شبكة عربية لمبحث ا‘‘ الرفاعي , عبد المجيد  -15
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( ,  82, العدد )  الإنسانيةالمجمة العربية لمعموم ’’ , ندوة المغة العربية وتكنولوجيا المعمومات ‘‘ , موسى  زمولي -16
 .  2003( ,  21السنة ) 

 .  1999, جامعة البصرة ,  1ط’’ ,  الإداريةالسياسات ‘‘ السعد , مسمم والعمياوي , طاىر  -17
 .2002, دار وائل لمنشر , عمان , 1ط’’ , لمكتبية ا والآمالأدارة المكاتب ‘‘ مصطفى نجيب  شعبان, -18
 .2005(,1(,العدد)6مجمة الكوفة,المجمد)’’,وتسويق الخدمات السياحية  الانترنت‘‘ شعبان , عبد الكريم  -19
 . 2000, دار الحرية لمطباعة والنشر ,  1ط’’ , نظرية المنظمة‘‘الشماع , خميل وحمود , خضير كاظم -20
 .2001الجزء الثاني,دار الرضا لمنشر والمعمومات , دمشق ,’’,والابتكار بداعالإأدارة ‘‘الصرن , رعد  -21
 . 2005, دار وائل لمنشر,الأردن,1ط’’ مدخل إلى نظم المعمومات الإدارية‘‘الطائي , محمد عبد حسين -22
 . 2006( ,  2( , العدد )  1مجمة تكريت , المجمد ) ’’  الانترنتالتسويق عبر ‘‘ عبد , غسان فيصل  -23
 .2006, دار صفاء لمنشر والتوزيع,عمان, 2ط’’,تسويق المعمومات‘‘عميان, ربحي والسامرائي , أيمان -24
 2001(1مجمة العربية,النادي العربي لممعمومات,العدد)’’والتقنية التربوية تقنيةالمعمومات‘‘,فؤادفرسوني -25
 .2000ؤسسة الوراق,عمان, م’’,تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا‘‘قنديمجي , عامر والسامرائي , أيمان -26
, دار  1ط’’ , وتكنولوجيا المعمومات  الإداريةنظم المعمومات ‘‘ قنديمجي , عامر والجنابي , علبء الدين ,  -27

 . 2005المسيرة لمنشر والتوزيع , عمان , 
نامية : في الدول ال الاقتصاديالتقدم التكنولوجي في ظل العولمة وآثارىا عمى النمو ‘‘ كنعان , عبد الغفور  -28

 . 2005( ,80( ,العدد )27مجمة تنمية الرافدين , المجمد )’’ دراسة عن الصناعات الآسيوية 
 .2000(,3مجمة العربية ,العدد)’’ع المعموماتخصائص وأبعاد مجتم‘‘والدوير , وصفي مجيللمالكي , ا -29
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